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RECLAMATII DE PRODUS
EXPEDITOR

Numele dumneavoastra:

Adresa ta:

Telefon: E-mail:

DESTINATAR

Magazin electronic: Suporturi-TV.ro

Companie: STRICT BRAND s.r.o.

Adresa: Zabrdovicka 25/2, Brno 615 00

Telefon: +420 771 144 544 E-mail: complaints@drzakytelevize.cz

Reclamatie privind bunurile [Numele produsului achizitionat] —

Buna dimineata,

Zi Sunt pe magazinul tau online https://www.suporturi-tv.ro/ a
cumparat produsul , humar de ordine . Din
pacate, acest produs are urmatoarele defecte:

o Descrieti defectul, de exemplu suport nefunctional, deteriorare etc.

* prin completarea documentului, sunteti de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal


https://www.suporturi-tv.ro/

3% Suporturi-TV.ro

Avand in vedere cele de mai sus, imi permit prin prezenta sa revendic bunurile achizitionate
in conformitate cu Legea nr. 89/2012 Cod civil si sa solicit urmatoarea solutie (incercuieste
solutia preferata):

a) Reparatii de marfa sau
b) Schimb de marfuri pentru o piesa noua sau

c) Restituire (daca repararea sau inlocuirea nu este posibila)

Totodata, atasez o copie a facturii si alte documente necesare pentru a dovedi achizitia. Solicit
informatii despre cum va fi solutionata reclamatia si cum sa procedez in continuare.

Numarul de atagamente atasate:

Nota (optional):

Numele dumneavoastra:

Data: Semnatura:

* prin completarea documentului, sunteti de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal



